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imas de geladeira personalizados para marketing: um guia B2B de promocdes que
permanecem na porta

Details

Resposta rapida: imas de geladeira personalizados funcionam no marketing quando cada ima da as
pessoas um motivo Util para manté-lo na porta, como um telefone para fora do horario comercial,
uma linha de entregas, uma lista sazonal ou uma lembranca de evento. Ele também precisa de uma
chamada para acao rastreavel. Escolha um Unico objetivo de campanha, entregue o ima em um
momento de confianca, atribua as respostas com ndmeros ou links exclusivos e verifique a retencao
em intervalos fixos.

A maioria dos cartdes de visita acaba numa gaveta, e a maioria dos folhetos vai para a reciclagem em
poucos dias. Os imas personalizados para porta de geladeira estao entre as poucas pecas
promocionais que podem ficar a altura dos olhos na cozinha do cliente por meses, mas s6 quando
conquistam esse lugar. Este guia é para corretores de imdveis, donos de restaurantes, gestores de
clinicas e organizadores de eventos que querem tratar imas de geladeira personalizados como uma
campanha planejada, com objetivo, plano de distribuicao e placar, e nao como brinde feito com a
verba que sobrou.

Campanhas fracas raramente falham na etapa de impressao. Elas falham na etapa de planejamento.
Um ima que da errado costuma trazer um logotipo, cinco formas de contato e um slogan. Alguém o
entrega sem contexto, € ninguém nunca o rastreia. Quem avalia produtos em marketplaces descreve
0S mesmos sintomas nas reclamacdes. Uma compradora de casamento disse que as lembrancinhas
eram tao pequenas que os convidados "mal conseguiam ver o texto". Outro cliente constatou que um
fma novo "ndo grudava na minha geladeira nova de aco inox". Nos dois casos, o ima acaba na gaveta
de bagunca. Como nada foi rastreado, a equipe de marketing também nao tem como saber se a
verba gerou sequer uma ligagao.

A solucao é planejar o ima como um ativo de resposta direta. Isso significa um objetivo, uma acao,
um momento de distribuicdo e um ponto de medicao, tudo definido antes de alguém abrir um arquivo
de design. As secdes a sequir percorrem cada decisao em ordem.

Neste guia

0 que é um ima de geladeira promocional e as duas funcdes que ele precisa cumprir
Como planejar uma campanha de imas de geladeira personalizados em seis etapas
Qual caso de uso combina com qual objetivo de campanha

Perguntas frequentes

Principais conclusdes

Conclusao
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O que é um ima de geladeira promocional e as duas funcoes



que ele precisa cumprir

Um ima de geladeira promocional é uma peca impressa com verso magnético, feita para ser exibida
em um eletrodoméstico ou em uma superficie de aco dentro da casa ou do local de trabalho do
cliente. Ele tem duas fungdes distintas. A primeira é a retencdo: o ima precisa continuar a mostra. A
segunda é a resposta: ele precisa levar a uma ligacao, visita, reserva ou pedido no momento em que
o cliente precisar. Um ima pode cumprir bem uma funcao e falhar na outra. Uma bela lembranca pode
ficar anos na porta sem nunca gerar uma ligacao, enquanto um ima de cupom pode provocar uma
enxurrada de pedidos e depois ser jogado fora. E preciso decidir qual funcdo pesa mais antes de criar
qgualquer coisa, porque essa escolha determina o que vai na frente.

A categoria é grande o bastante para ser levada a sério como canal. A HTF Market Intelligence avalia,
em escala global, 0 mercado de imés de geladeira personalizados™ em cerca de USD 450 milhdes e
projeta USD 700 milhdes até 2033, com os produtos promocionais como principal aplicagao. Os
relatdrios definem o mercado de formas diferentes, por isso os totais variam. A Datalntelo, por
exemplo, dimensiona o segmento mais amplo do mercado de iméas de geladeira™® a USD 4,8 bilhdes
em 2025 e atribui 61,3 % desse total a aplicagdes domésticas. Essa participacdo doméstica sustenta
a premissa basica deste guia: a porta da geladeira é um territério pessoal no qual uma marca é
convidada a entrar. Os imas também fazem parte de uma economia promocional bem maior. A
TechSci Research, citando nimeros da Promotional Products Association International, informa que as
vendas de produtos promocionais™ chegaram a USD 26,78 bilhdes em 2024. O mesmo relatdrio
observa que os produtos sustentaveis responderam por 13,8 % das vendas do setor, o que representa
um crescimento de 20 % em relacao ao ano anterior.

Os formatos vao de folhas finas de vinil flexivel a pecas rigidas. O acrilico rigido é cortado de
poli(metacrilato de metila). A folha de PMMA fundida de uso geral é especificada pela norma ISO
7823-3", que abrange folhas de 1 mm a 10 mm de espessura. O acrilico tende a parecer uma
lembranca, e nao um folheto, e essa percepc¢ao importa para a retencao. A construgao, os

acabamentos e as opcoes de verso sao tratados em nossa pagina do ima de geladeira de acrilico com
impressao UV e corte a laser, entao este guia fica na estratégia.

-
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Como planejar uma campanha de imas de geladeira
personalizados em seis etapas

Etapa 1: Defina um unico objetivo de campanha

Cada objetivo implica um conteldo diferente, um momento de distribuicao diferente e uma métrica
diferente. Se vocé tentar atender a todos, o ima acaba ndo atendendo a nenhum. Escolha um:

e Lembranca imediata da marca. O objetivo é ser o nome de que as pessoas se lembram
quando surge uma necessidade meses depois. Serve para corretores de imoveis e corretores de
seguros.

e Recompra. O objetivo é encurtar o caminho até o préximo pedido. Serve para restaurantes,
comida para viagem e servicos de buffet.

e Consultas e retornos. O objetivo é tornar facil agendar ou ligar para a linha de atendimento
fora do horario comercial. Serve para clinicas, dentistas e consultérios veterinarios.

 Comparecimento e reinscricao. O objetivo é colocar a data na geladeira e manter a marca
ali depois do evento. Serve para organizadores de eventos, espacos de eventos e escolas.

 Servico urgente. O objetivo é ser o nUmero que as pessoas encontram quando algo quebra.
Serve para encanadores, eletricistas e técnicos de climatizacao (HVAC).

Etapa 2: Decida quais informacoes vao no ima

Monte a frente em 3 camadas, ordenadas por importancia. Primeiro vem um motivo para guardar, o
elemento que torna o ima util ou significativo por si s6. Exemplos: um bloco de contatos de
emergéncia, uma lista sazonal de manutencao da casa, um calendario do ano letivo, horarios de
entrega ou uma foto-lembranca de um evento. Em segundo lugar vem uma ac¢ao principal, que deve
ser um unico nimero de telefone ou um Unico endereco web curto, nunca os dois com 0 mesmo peso.
Em terceiro lugar vem a identidade da marca, ou seja, um logotipo e um nome dimensionados para
apoiar a acao, e nao competir com ela.

Seja igualmente criterioso com o que fica de fora. Precos, nomes de funcionarios, prazos
promocionais e URLs longas envelhecem o ima ou o poluem, e um ima desatualizado vai para o lixo.
Se uma data de validade faz parte do plano, como em uma oferta de temporada, reserve verba agora
para a préxima tiragem. Um teste pratico é ver se alguém do outro lado da cozinha consegue
identificar a Unica coisa a fazer. Se ndo consegquir, corte contelido. Acertar as dimensoes legiveis e a
arte é uma questao de producdo. Nossa pagina de imas de geladeira de acrilico personalizados trata
do dimensionamento para legibilidade e da aprovacao da arte.

Etapa 3: Escolha o momento de distribuicao

Um ima entregue em um momento de confianca chega com contexto. Um ima que chega do nada é
sé mais um objeto a ser descartado. Planeje a entrega em momentos como estes:

e Mercado imobiliario: na assinatura da escritura ou na entrega das chaves, nos kits de
acompanhamento apds visitas a imoveis abertos ao publico, ou como uma remessa anual a
rede de relacionamento, acompanhada de uma atualizagao do mercado.

e Restaurantes: dentro das sacolas de entrega e de retirada para clientes de primeira viagem e
grampeado as faturas de servicos de buffet.

« Clinicas: nos kits de boas-vindas para novos pacientes e junto com as orientacdes de cuidados
pds-consulta, sobretudo quando o ima traz a linha de atendimento fora do horario comercial.

e Eventos: nos kits de inscricao, como lembrete da data da préxima edicdo, ou enviado depois
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pelo correio como lembranca de agradecimento.

 Servicos residenciais: deixado no local do servico, de preferéncia colocado pelo técnico no
aquecedor de agua, no quadro de disjuntores ou na geladeira da garagem, onde vai ocorrer a
proxima emergéncia.

H4a duas verificacdes praticas aqui. Muitas portas modernas de a¢o inoxidavel ndao sao magnéticas,
entdo avise os destinatarios sobre superficies alternativas, como arquivos de aco, quadros brancos,
armarios metalicos ou a geladeira da garagem. Se vocé enviar um ima rigido pelo correio, planeje
uma embalagem de protecao e confirme o valor da postagem com a transportadora antes de fechar o
design.

-
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Etapa 4: Crie pontos de medicao antes de imprimir

Depois que o0 ima é impresso, nao déd mais para acrescentar atribuicao. Escolha um ponto de medicao
para cada versao do ima:

e um ndmero de telefone ou ramal de rastreamento dedicado, usado em nenhum outro lugar;

e um endereco web curto e personalizado que redireciona para uma pagina de destino com
etiquetas de campanha;

e um QR code que aponta para um redirecionamento sob seu controle, para que o destino possa
mudar sem nova impressao;

e um cddigo de oferta ou de indicacao impresso, exclusivo do ima;

e uma pergunta no primeiro contato ("Como vocé nos encontrou?") com "ima de geladeira" como
0pcao que sua equipe seja treinada para registrar.

Para comparar canais, bairros ou eventos, imprima versdes separadas, cada uma com seu proprio
ponto de medicao. Pergunte ao seu fornecedor de servicos de impressao de imas personalizados se
varios designs podem compartilhar o mesmo pedido e como cada versao é mantida separada na
embalagem, para que a versao enviada a um bairro nao acabe em outro.



Etapa 5: Meca a resposta e a retencao

Mantenha um registro de distribuicao com data, quantidade, versao, canal e segmento de
destinatarios. Depois acompanhe quatro nimeros:

» Taxa de resposta = respostas atribuidas + imas distribuidos.

e Custo por resposta = custo total do programa (design, producao, embalagem, postagem,
horas da equipe) + respostas atribuidas.

* Taxa de retencao = destinatarios que confirmam que o ima continua a mostra + destinatarios
pesquisados.

* Tempo até a primeira resposta = dias entre a distribuicao e o primeiro contato atribuido, o
gue mostra se o ima funciona como gatilho imediato ou como lembrete de efeito lento.

Verifique a retencao em intervalos fixos, como 30, 90 e 180 dias. Use pontos de contato que vocé ja
tem: lembretes de consulta, ligacdes de acompanhamento, pesquisas pds-evento ou uma pequena
recompensa para clientes que compartilharem uma foto do ima no lugar. Para uma leitura limpa do
impacto incremental, envie imas a metade de uma lista comparavel e compare a resposta das duas
metades na mesma janela de tempo. Sem essa comparacao, vocé estd medindo clientes que teriam
ligado de qualquer jeito.

Etapa 6: Resolva seguranca e conformidade antes de fazer o pedido

Um ima que vai parar na mao de uma crianca é uma questdo de seguranca, além de uma questdo de
marca. A requlamentacdo dos EUA conhecida como Norma de Seguranca para imas (16 CFR Parte
1262)™ abrange certos produtos projetados, comercializados ou destinados a entretenimento, joias,
estimulo mental ou alivio do estresse. Ela exige que todo ima solto ou separavel que caiba no cilindro
de pecas pequenas tenha um indice de fluxo inferior a 50 kG2 mm?2. Se um ima promocional entra no
escopo depende de como ele é projetado e comercializado. O guia da CPSC para empresas sobre
imas'® explica como os produtos abrangidos devem ser certificados.

imas decorativos de geladeira ndo estdo isentos de fiscalizacdo. Em setembro de 2026, a CPSC
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anunciou o recolhimento de cerca de 4,640 imas de geladeira em formato de urso™ porque

continham imas soltos que violavam a norma obrigatéria. A prépria norma foi aprovada em 2022"
para prevenir mortes e lesdes graves causadas pela ingestdo de imas de alta poténcia. Reguladores
de outros paises pensam da mesma forma. Health Canada™ alerta que iméas pequenos e potentes
podem causar lesdes internas graves se forem engolidos.

Para clinicas pediatricas, escolas e eventos familiares em particular, pergunte ao fornecedor como o
ima é fixado, peca a documentacao de conformidade e nao distribua pecas com imas pequenos que
possam se soltar. Depois que o plano estiver definido, as etapas de producao estao documentadas na
pagina do produto: aprovacao da arte, amostragem e o que uma amostra fisica deve comprovar.

Qual caso de uso combina com qual objetivo de campanha?

Esta tabela coloca lado a lado as etapas acima para os cinco tipos de empresa mais comuns. Ela
mostra o que faz cada ima valer a pena guardar e qual nimero comprova que funcionou.

Objetivo mais

Negocio adequado
Lembranca
Imobiliaria  imediata da
marca

Restaurante Recompra

Motivo para Acao
guardar principal
Lista sazonal de
cuidados com a
casa ou Linha direta

telefones de do corretor

emergéncia

locais

Horarios dg URL curta de
entrega e linha edidos

de pedidos P

Momento de
distribuicao

Assinatura da
escritura, entrega
das chaves,
remessa anual

Primeiro pedido
de entrega ou
retirada

Métrica
principal

Taxa de retencao
em 90 e 180
dias; ligacOes de
indicacao

Taxa de
recompra de
guem recebeu o
ima em
comparagao com
quem nao
recebeu
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Objetivo mais Motivo para Acao Momento de Métrica

Negocio adequado guardar principal distribuicao principal
NUmeros de , Agendamentos
. Kit de novo .,
atendimento . ) pelo numero
-~ Consultas e . . Linha de paciente, .
Clinica fora do horario ) M . rastreado;
retornos . agendamento orientagoes pods- N
comercial e de tendéncia de
consulta
agendamento faltas a consultas
Arte de Kit de Inscricdes
Organizador Comparecimento URL de credenciamento ¢

lembranca mais
a proxima data

antecipadas com

de eventos e reinscricao ho i n
0 codigo do ima

inscricao ou agradecimento
pds-evento

Ligacdes para a

. Bloco de Linha Deixado no . i
Servicos . . n . linha rastreada;
. .. Servico urgente emergéncia telefébnica de equipamento .
residenciais " " 2 : tempo até a
Quem chamar" 24 horas apds um servico

primeira resposta

O aspecto de lembranca costuma ser subestimado, sobretudo em eventos. O China Daily informou
que um museu vendeu mais de 80,000 imas de geladeira de souvenir em 3 meses™®, com vendas de
produtos relacionados superiores a 10 milhdes de yuans. As pessoas fazem fila por um ima que
guarda uma memdria, entdo os organizadores de eventos devem projetar primeiro para esse valor
emocional e deixar os dados de contato em segundo plano.

Os imas nem sempre sao o material certo para deixar com o cliente. Esta segunda comparacao ajuda
a decidir quando outro formato é mais adequado:

Material . . ~
. Onde costuma Funciona melhor Funciona mal Adequacao a
deixado com . e
. ficar quando quando medicao
o cliente
A oferta vence em .
. , . Forte: linhas
—_ Porta da cozinha, A necessidade se  poucos dias; as -
Ima de - . rastreadas, cddigos,
, armarios, repete ou surge de geladeiras do A
geladeira . . = e 5~ verificacdes de
equipamentos forma imprevisivel publico nao sao N
- retengao
magnéticas
. , O cliente precisa de Fraca, a menos que
x . .. Carteira, gaveta, Networking A . ;
Cartao de visita C o vocé meses depois, combinada com um
mesa individual - .
em casa codigo exclusivo
Folheto ou Por pouco tempo no Moderada: codigos

Promocdes curtas, Lembranca de

pendurador de balcao e depois na de oferta durante
com data longo prazo

porta reciclagem uma janela curta

Notebooks, garrafas, Afinidade coma  Servicos baseados Fraca para resposta;

Adesivo equipamentos marca entre fas ~ em contato boa para visibilidade
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Perguntas frequentes

Pergunta frequente: os imas de geladeira personalizados ainda funcionam, ja que tantas
geladeiras sao de aco inoxidavel?

Muitas portas de geladeira de aco inoxidavel nao sao magnéticas, entao planeje isso em vez de torcer
para que nao afete o seu publico. Teste uma amostra nos eletrodomésticos comuns na sua regiao.
Depois, informe os destinatarios sobre alternativas, como laterais da geladeira, geladeiras de
garagem, arquivos de aco, quadros brancos e armarios metalicos. As marcas de servicos residenciais
evitam o problema colocando elas mesmas o ima no equipamento.

Pergunta frequente: por quanto tempo um ima promocional deve continuar relevante?

Projete para a vida Util que vocé realmente deseja. Contelidos atemporais, como linhas telefonicas,
blocos de emergéncia e listas de verificacdo, podem continuar Uteis por anos. Conteldos com data,
como precos, eventos e nomes de funcionarios, expiram em prazo certo. Se incluir conteddo com
data, planeje um ciclo de renovacao com antecedéncia, por exemplo, uma remessa anual para
imobilidrias ou uma nova edicao a cada evento.

Pergunta frequente: devo colocar um QR code em um ima promocional?

Sim, mas sé se ele apontar para um redirecionamento sob seu controle. Um QR code que leva a uma
pagina de campanha vencida vai sobreviver ao seu marketing e frustrar quem o escanear. Combine o
codigo com um endereco web curto e legivel para quem nao vai escanear, e dé a cada versao do ima
suas préprias etiquetas de campanha para que as respostas possam ser atribuidas.

Pergunta frequente: quantos imas de geladeira personalizados devo encomendar e quanto
custam?

Baseie a quantidade no plano do seu registro de distribuicao, ou seja, quantos momentos de entrega
vocé espera no periodo até a préxima renovagdo, mais uma reserva para reposicdes. Precos e



qguantidades minimas dependem de quantidade, tamanho, formato e acabamento, portanto solicite
um orcamento com as versoes e quantidades planejadas, em vez de confiar em tabelas de precos
genéricas.

Pergunta frequente: imas de geladeira personalizados para eventos familiares ou clinicas
pediatricas sao seguros para distribuir?

Trate a seguranca como um requisito de compra. imas pequenos que podem se soltar sdo um grave
risco de ingestao, e as regras dos EUA sob 16 CFR Parte 1262 estabelecem um limite de indice de
fluxo para imas soltos ou separaveis em produtos abrangidos. Pergunte ao fornecedor como o ima é
fixado e peca a documentacao de conformidade. Evite dar pecas pequenas e destacaveis a criancas
pequenas.

Pergunta frequente: como comprovo o retorno da campanha para a gestao?

Apresente o custo por resposta atribuida ao lado dos demais canais e faca um teste dividido. Envie
imas a metade de uma lista comparavel e compare as taxas de resposta no mesmo periodo.
Acrescente verificagdes de retencao em 30, 90 e 180 dias para mostrar tanto por quanto tempo o ima
permanece a mostra quanto com que frequéncia ele leva a uma resposta.

Principais conclusoes

« imés de geladeira personalizados sdao um nicho promocional em crescimento e
mensuravel. — cerca de USD 450 milhdes hoje, com projecao de chegar a USD 700 milhdes
até 2033 (Fonte)

* A geladeira é territorio doméstico, entdo os imas precisam conquistar o seu lugar. —
as aplicacdes domésticas responderam por 61,3 % da receita de imas de geladeira em 2025
(Fonte)

¢ Os produtos promocionais sao um canal consolidado que merece rastreamento de
verdade. — USD 26,78 bilhdes em vendas de produtos promocionais em 2024, com os
produtos sustentaveis em 13,8 % (Fonte)

« imas pequenos e soltos em produtos abrangidos enfrentam um limite rigido de
seguranca. — o indice de fluxo deve ficar abaixo de 50 kG mm? (Fonte)

« imés decorativos de geladeira também sao recolhidos, entao verifique a
conformidade antes de fazer o pedido. — cerca de 4,640 unidades recolhidas em setembro
de 2026 (Fonte)

¢ O valor de lembranca impulsiona a retencao, especialmente em eventos. — mais de
80,000 imas de museu vendidos em 3 meses (Fonte)

Conclusao

Um ima promocional conquista seu lugar na geladeira quando cumpre uma funcao para a casa e
torna uma Unica acao facil para a sua empresa. As seis etapas acima oferecem um processo
repetivel: defina um Unico objetivo, organize por prioridade o contetdo da frente, entregue o ima em
um momento de confianca, incorpore a atribuicao antes de imprimir, meca tanto a resposta quanto a
retencao e resolva os requisitos de seguranca antes de fazer o pedido. Use as tabelas comparativas
para associar a sua empresa ao objetivo certo e reconheca quando um folheto ou um cartao de visita
¢é a ferramenta melhor.

Quando o plano da sua campanha estiver pronto, compartilhe conosco o objetivo, as versdes e as
guantidades de distribuicao. Nossos imas de geladeira de acrilico personalizados sao impressos em
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UV e cortados a laser conforme a sua arte, e prepararemos um orcamento voltado para a peca final
de que a sua campanha precisa.
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