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Como avaliar um site de fichas de poquer antes de fazer um pedido personalizado

Details

Resposta rapida: Um site de fichas de poquer confiavel mostra como funciona antes de receber o
seu dinheiro. Procure cinco itens: um fluxo escrito de prova e aprovacao, especificacdes publicadas
para o envio da arte, uma politica de amostras clara, regras de quantidade minima de pedido
indicadas por design e uma descricdo de producao que cite o método de moldagem, em vez de dizer
apenas “argila”. Se algum deles estiver escondido atras do botdo de finalizar a compra, peca-o por
escrito. Se o fornecedor nao aceitar coloca-lo por escrito, procure outro.

Se vocé compra fichas para um campeonato de clube, uma noite de cassino beneficente ou uma
remessa de brindes corporativos, o primeiro contato com um fornecedor quase sempre é o site de
fichas de poquer dele. Isso faz do site a sua primeira evidéncia. A maioria dos compradores, porém, o
avalia por simulagdes visuais e avaliacdes em estrelas, justamente os dois indicadores que menos
antecipam a qualidade da producao.

O custo de errar aqui é especifico e bem documentado. Féruns de entusiastas e plataformas de
avaliacao registram sempre as mesmas falhas. Os designs saem impressos visivelmente
descentralizados e o cliente final recusa o pedido inteiro. Fichas vendidas como “argila” revelam-se
de plastico moldado por injecao, com um inserto metalico e um adesivo. Pedidos para eventos
chegam na noite seguinte ao inicio do torneio. E os pedidos personalizados quase nunca podem ser
devolvidos; assim, depois que vocé aprova a prova, cada um desses problemas passa a ser seu.

A boa noticia € que a maioria dessas falhas pode ser prevista pelo préprio site. Fabricantes de
verdade, impressores terceirizados e revendedores deixam rastros diferentes no texto, nas regras de
envio de arquivos e nas politicas. Este guia traz uma auditoria em sete verificacdes que vocé faz em
cerca de 30 minutos, uma tabela comparativa para distinguir os tipos de fornecedor e uma lista de
sinais de alerta que justificam fechar a aba.

Neste guia

O que torna confidvel um site de fichas de poquer?

Como auditar um site de fichas de péguer em sete verificacdes
Fabricante, impressor ou revendedor: sinais lado a lado

Sinais de alerta que devem encerrar a conversa

O e-mail pré-pedido para enviar a cada fornecedor pré-selecionado
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O que torna confiavel um site de fichas de poquer?

Para um comprador empresarial, um site confiavel é aquele em que cada promessa pode ser
rastreada até um processo. Ele nao precisa ser o site mais bem desenhado dos resultados de busca.
Por tras da maioria das lojas de fichas personalizadas ha um de trés modelos de negdcio, e cada um
traz um nivel de risco diferente.



e Fabricante: é dono dos moldes, das prensas ou da linha de impressao. Sabe dizer qual molde
produziu o seu padrao de borda e quem, na equipe, aprova a prova.

e Impressor terceirizado ou conversor: compra fichas lisas e as decora com adesivos,
estampagem a quente, impressao direta UV ou sublimacao. Controla a arte, mas nao o corpo da
ficha.

e Revendedor ou operador de dropshipping: repassa o seu arquivo a outra empresa. Nao
controla nem o corpo da ficha nem a impressao e, muitas vezes, nao consegue responder a
perguntas de processo sem encaminha-las.

Nenhum desses modelos é ruim por definicdo. Um revendedor pode ser a escolha certa para uma
tiragem promocional de 100 pecas. O problema comega quando o revendedor escreve o texto como
se fosse uma fabrica. Ai vocé define preco e cronograma e aceita o pedido com base em premissas
pelas quais ninguém na cadeia realmente responde.

-

e

Como auditar um site de fichas de poquer em sete
verificacoes

Faca estas verificacdes em ordem. As trés primeiras podem ser feitas apenas com as paginas
publicas. As quatro Ultimas costumam exigir um e-mail, e a forma como o fornecedor responde a esse
e-mail ja é uma evidéncia.

1. Encontre a frase que indica o método de moldagem

Procure uma frase especifica: como o corpo da ficha é formado (moldagem por compressao ou por
injecao), se ha inserto metalico e se a arte é uma incrustacao prensada, um adesivo, uma
estampagem a quente ou uma impressao direta. Ha anos os entusiastas apontam que nao existe
nenhuma norma oficial que defina o que significa “argila”™, portanto a palavra sozinha n&o diz nada.
Um texto explicativo de féorum sobre a construcao das fichas também ressalta que uma incrustacdo
prensada durante a moldagem por compressao nao é a mesma coisa que um decalque numa ficha
moldada por injecdo™.


https://www.pokerchipforum.com/threads/ceramic-chips.71427/
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Se vocé quiser o detalhamento completo do que “argila” significa em um orcamento, o guia de
especificacdes de fichas de poéquer personalizadas em compdsito de argila traz tudo isso. Para esta
auditoria, basta uma resposta de sim ou nado: o site indica 0 método por escrito ou apenas descreve a
sensacao ao toque?

2. Acompanhe o fluxo de prova, do envio da arte até a aprovacao

Um fornecedor sério explica o que acontece entre o seu envio e a prensa. Isso inclui quem prepara a
prova, em que formato de arquivo ela chega, quantas rodadas de revisao estdo incluidas e o
momento exato em que a especificacao é travada. A frase mais Util que vocé pode encontrar em
qualquer site é alguma versao de “nada é travado até vocé aprovar a prova final”, sequida da
descricao do que a aprovacao abrange: cores, centralizacao, texto da denominacao e padrao de
borda.

Verifique se a prova mostra a ficha em tamanho real ao lado do padrao de borda ou apenas um
logotipo plano sobre um circulo colorido. Uma prova com logotipo plano nao revela a reclamagao mais
comum, que é a arte deslocada do centro em relacao ao molde. Pergunte se a prova inclui uma
tolerancia de centralizacdo. Se a resposta for “faremos o possivel”, escreva a sua prépria tolerancia
no pedido.

3. Teste as especificacoes de envio da arte

As regras de envio mostram o que a linha de producao realmente consegue reproduzir. Boas
especificacoes trazem tudo o que segue:

e tipos de arquivo aceitos (vetorial ou bitmap de alta resolucao)

e area imprimivel expressa como diametro, separada do diametro total da ficha
e uma margem de seguranca perto da borda

espessura minima de linha e altura minima do texto

COMO as cores especiais sao ajustadas ao corpo da ficha

Um site que diz apenas “envie seu logotipo” ou retrabalha cada arquivo manualmente (lento) ou
imprime o que receber (arriscado).

Dé atencdo especial a cor. As cores da tela raramente coincidem com um corpo de ficha pigmentado.
Fornecedores melhores dizem isso abertamente e indicam uma referéncia fisica de cor, em vez de
prometer correspondéncia com o cddigo hexadecimal da sua marca. Se o site promete isso, trate
como texto de marketing, nao como compromisso de producao.

4. Leia a politica de amostras antes de ler as avaliacoes

Um guia de compras muito compartilhado, feito pela comunidade em 2023, estabelece uma regra
rigida: compre amostras antes de um conjunto inteiro, porque as fichas tém aparéncia e toque
diferentes na mao e na internet. A politica de amostras de um fornecedor mostra o quanto ele confia
no préprio produto.

Descubra quais tipos de amostra estdo disponiveis. Amostras de cor em molde de linha padrao
mostram a cor do corpo e o padrao de borda. Amostras impressas mostram a qualidade da
decoracao. Uma amostra de pré-producao do seu pedido real mostra se a linha consegue atingir a sua
especificacdo. Depois, pergunte se o custo de uma amostra paga é abatido do pedido em volume.

Quando as amostras chegarem, meca-as em vez de admira-las. Pese 10 fichas numa balanca de
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cozinha e anote a variacao. Empilhe 20 fichas e veja se a coluna se inclina. Olhe a borda da
incrustacao ou da impressao sob uma luminaria de mesa para ver se fica rente a superficie. Compare
dois candidatos sob a mesma luz, sobre o mesmo feltro, na mesma sessao. Nao pague o sinal de
producao até que uma amostra passe nessas verificagcoes.

5. Deixe explicitas as regras de quantidade minima de pedido e de numero
de designs

A quantidade minima de pedido, isoladamente, ndo é informacao suficiente. O que importa é quantos
designs, denominacdes ou combinacdes de cores distintos esse minimo cobre e o0 que acontece
guando uma denominacao fica abaixo de um limite. Alguns métodos de producdo cobram por ficha
exclusiva, porque cada nova cor ou padrao de borda exige troca de molde ou de ferramental. Um site
claro declara a regra, por exemplo “X designs exclusivos a cada Y fichas”. Um site vago informa um
Unico numero e deixa a taxa adicional para a fatura.

Verifique também a consisténcia. Pesquisadores que compararam paginas de fornecedores
encontraram sites cuja secao de perguntas frequentes e cuja tabela de precos listavam minimos
diferentes para 0 mesmo produto. Se um site informa dois minimos, o Unico nimero que vale é o do
carrinho de compras. Peca a confirmacao desse niUmero por e-mail antes de planejar o seu design em
torno dele. Para um orcamento da nossa propria linha de compdsito de argila, envie o detalhamento
das suas denominacgdes pela pagina de fichas de péquer de argila personalizadas em vez de confiar
em um valor genérico.

6. Verifique as credenciais da fabrica e qualquer alegacao de “cassino”

Comece pelo basico. Existe um endereco fisico que vocé consiga localizar num mapa? Ha fotos ou
videos do processo real, como prensas, moldes, cabecotes de impressao ou bancadas de inspecao,
em vez de imagens genéricas de cassino? Ha uma pessoa nomeada responsavel pela qualidade?

Depois, confira as alegacdes especificas em fontes primarias:
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» “Tamanho de cassino”: O Regulamento 12 de Nevada, §12,040™ exige que as fichas de
cassinos licenciados tenham formato de disco, 0,130 polegada (3,30 mm) de espessura e 1,55
polegadas (39,37 mm) de didmetro na maioria dos jogos. A regra sobre fichas de valor de
Nova Jersey especifica 1-9/16 polegadas. Nenhuma das duas regras define um peso ou uma
férmula de material; portanto, um site que alega “peso de cassino regulamentar de 11,5 g” cita
uma norma que nao existe.

e “Certificado” ou “durabilidade testada em laboratorio”: peca o nimero da norma e o
relatdrio de ensaio. Nossa pesquisa nao encontrou nenhuma norma de produto ASTM ou ISO
publicada sobre a durabilidade de fichas de poquer; portanto, os nimeros de ciclos de impacto
nas paginas de vendas sao classificacdes do préprio fornecedor.

» Fichas RFID ou “de seguranca”: pergunte qual norma de interface aérea a etiqueta usa.
Patentes de fichas de cassino com RFID, como US20250117614A1™ referenciam a ISO/IEC
18000-3 Modo 2 em 13,56 MHz. Um fornecedor que nao consegue citar uma norma esta
vendendo um recurso decorativo, nao um recurso de seguranca.

¢ Conjuntos infantis: se as fichas forem comercializadas para criancas com idade de 12 ou
menos, aplica-se o limite total de chumbo da CPSC de 100 ppm™ para substrato acessivel, junto
com um limite separado de 90 ppm para tintas e revestimentos superficiais. Peca um
Certificado de Produto Infantil. Fichas de noite de jogos para adultos geralmente ficam fora
dessa regra; por isso, um fornecedor que exibe um selo CPSIA num produto adulto esta inflando
suas credenciais.

Mais um ponto a ter em mente: fichas personalizadas para uso doméstico nao sao instrumentos de
jogo de cassino. Em outubro de 2026, BJ21 informou'® que as salas de pdquer de Las Vegas estavam
endurecendo o resgate de fichas entre propriedades por razdes de combate a lavagem de dinheiro.
Um fornecedor que se oferece para “replicar” as fichas de um cassino em operacao representa um
risco legal, nao um argumento de venda.

7. Teste o pdés-venda, o frete e a capacidade

“Pedidos personalizados nao podem ser devolvidos” é uma regra padrao e justa. O que vocé precisa é
das excecoes por escrito: erros de impressao fora de uma tolerancia de centraliza¢do acordada,
cédigos de cor errados, contagem a menos, danos no transporte e datas de envio escritas
descumpridas. Um fornecedor que nao lista nenhuma excecao esta pedindo que vocé assuma todo o
risco de producao dele.

Pergunte sobre a capacidade em termos simples: quantos pedidos ha na fila agora e o que acontece
com a sua vaga se a fabrica sofrer uma interrupcao? Esse é um risco real, nao tedrico. Em junho de
2025, o Portland Press Herald informou™ que uma féabrica de fichas dos EUA que se mudava para o
outro lado do pais esperava “de trés a cinco meses a mais” sé para zerar os pedidos existentes. Os
sites raramente atualizam os banners de prazo de entrega quando algo assim acontece; por isso,
peca por e-mail a fila atual, com data.

Por fim, pergunte como as fichas serdo embaladas. Fichas “de argila” frageis e de baixa qualidade
chegaram trincadas quando o acolchoamento foi colocado em apenas 1 lado da caixa de papelao, e
membros da comunidade documentaram fichas de argila econémicas que se estilhacaram na
primeira queda sobre piso macio apds longo armazenamento™®. Peca embalagem com suspensdo em
ambos os lados e combine uma janela de 48 horas para comunicar danos de transporte com fotos.
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Fabricante, impressor ou revendedor: sinais lado a lado

Use esta tabela para classificar um fornecedor antes de comparar precos. A comparacao de pregos so
faz sentido quando os dois orgamentos vém da mesma coluna.

Sinal no site

Método de
moldagem
informado

Fluxo de prova

Especificacdes de
envio

Politica de amostras

Regra de
quantidade minima
de pedido
Evidéncia de
processo

Resposta a “quem
fabrica o corpo da
ficha?”

Provavel fabricante

Cita compressao ou
injecao, com inserto ou
sem

Prova em tamanho real
com a borda do molde,
aprovador identificado

Diametro imprimivel,
margem de seguranca,
altura minima do texto

Amostras de cor/molde
mais amostra de pré-
producao

Por design exclusivo,
com regra de taxa
adicional

Imagens de prensa,
molde ou inspecao

“Nos fabricamos”

Provavel
impressor/conversor

Cita 0 método de impressao,
vago sobre o corpo

Prova de arte plana, entrega
rapida

Tipo de arquivo e resolucao

Amostras impressas de linha
padrao

Um Unico numero, as vezes
por lado

Fotos da sala de impressao

“Compramos fichas lisas de...”

Provavel revendedor

nou

Usa “argila”, “peso de

cassino”, “premium”

Apenas pré-

visualizacao de
“ferramenta de design”

“Envie seu logotipo”

Nenhuma, ou “fotos
disponiveis”

Inconsistente entre as
paginas

Imagens genéricas de
cassino

Resposta demorada ou
encaminhada

A coluna do impressor costuma servir perfeitamente para brindes de eventos. E a coluna errada para
um clube que precisa que as reposicdes combinem com fichas compradas ha 2 anos, porque o



impressor pode nao controlar qual lote de fichas lisas recebera da préxima vez.

Sinais de alerta que devem encerrar a conversa

* “Argila” sem método. Um participante de forum descreveu sem rodeios o habito do setor:
“‘Comp@sito de argila’ é s6 mais um termo de marketing pomposo para ‘plastico’”™. O rétulo
ndo é o problema. O problema é um rétulo sem método associado.

* Peso apresentado como qualidade. Os gramas a mais em fichas domésticas pesadas
costumam vir de um inserto metalico, nao de um material de corpo melhor.

* Pagamento antes de qualquer prova. O pagamento antecipado integral pode ser normal
em producao lenta, baseada em fila. Pagar antes de ter visto uma prova ou amostra nao é.

e Correspondéncia de cor garantida entre a tela e a ficha. Corpos pigmentados e tintas de
impressao nao reproduzem exatamente valores RGB.

* Uma data de envio fixa sem referéncia a aprovacao da prova. Todo prazo de entrega
crivel comeca a contar a partir da aprovagao, nao do pagamento.

e Um perfil de avaliacoes que cobre sé fichas promocionais. Notas altas em estrelas de
brindes pontuais dizem pouco sobre fichas feitas para jogo semanal.

O e-mail pré-pedido para enviar a cada fornecedor pré-
selecionado

Envie a mesma mensagem a todos os fornecedores da sua lista, para comparar as respostas linha a
linha:

1. Como o corpo da ficha é formado, ele tem inserto metalico e como a arte é aplicada?

2. A prova mostrara a arte no molde real, em tamanho verdadeiro, e que tolerancia de
centralizacdo vocés aceitam?

Qual é o diametro imprimivel, a margem de seguranca e a altura minima do texto?

Que amostras posso pedir e o custo da amostra é abatido do pedido em volume?

Quantos designs exclusivos o0 minimo de vocés cobre e qual é a taxa adicional abaixo dele?
Qual é a fila atual de vocés, da aprovacdo da prova ao envio, na data de hoje?

Que defeitos dao direito a refazer o lote ou a reembolso e qual é o prazo para comunica-los?

Nou kAW

Observe quanto tempo a resposta leva e quao especifica ela é. Um fabricante costuma responder as
perguntas 1 e 3 de memoria. Um revendedor costuma precisar de alguns dias e de um e-mail
encaminhado.
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Perguntas frequentes

Perguntas frequentes: como saber se um site de fichas de poquer é de um fabricante de
verdade?

Pergunte quem forma o corpo da ficha e peca videos ou fotos da prensa, dos moldes ou da etapa de
inspecao. Os fabricantes informam sem hesitar o método de moldagem e a regra de quantidade
minima de pedido por design. Os revendedores tendem a descrever o toque e 0 peso em vez do
processo, e as perguntas de processo sao encaminhadas.

Perguntas frequentes: a pré-visualizacao de uma ferramenta de design equivale a uma
prova?

Nao. Uma pré-visualizacao mostra a sua arte num circulo genérico. Uma prova de producao deve
mostrar a arte no molde e no padrao de borda especificos, em tamanho verdadeiro, listar as
referéncias de cor e indicar o que a sua aprovacao trava.

Perguntas frequentes: devo pagar pelas amostras?

Amostras pagas sao normais e, em geral, valem o dinheiro. Pergunte se o custo é abatido do pedido
em volume e avalie as amostras com critérios mensurdveis: variacao de peso entre 10 fichas,
inclinacao de uma pilha de 20 fichas e quao rente a superficie ficam a incrustagcao ou a impressao.

Perguntas frequentes: as regulamentacoes de cassino se aplicam as minhas fichas
personalizadas para uso doméstico?

Em geral, nao. Regras como o Regulamento 12 de Nevada regem fichas emitidas por cassinos
licenciados. Servem como referéncia de tamanho, ndo como uma certificacao exigida das suas fichas
domésticas ou de evento. Evite qualquer fornecedor que se ofereca para copiar as fichas de um
cassino em operacao.



Perguntas frequentes: e se o site listar duas quantidades minimas de pedido diferentes?

Trate o préprio conflito como sinal de alerta. Peca a confirmacao por e-mail do minimo, e do nimero
de designs exclusivos que ele cobre, antes de montar o seu plano de denominacdes com base nele.

Perguntas frequentes: os prazos de entrega do site sao confidveis?

Trate-os como nimeros de melhor cenario. Mudancas de fabrica, acimulo na fila e alta temporada
alongam os prazos sem que o banner do site mude. Peca por escrito a fila atual, contada a partir da
aprovacao da prova, e reserve tempo para refazer o lote pelo menos uma vez antes da data do
evento.

Principais conclusoes

e “Argila” num site é um rétulo, nao uma especificacao. Exija o método de moldagem
por escrito. — 0 normas oficiais definem fichas de argila (Fonte)

e As alegacoes de “tamanho de cassino” podem ser conferidas na regulamentacao; as
de “peso de cassino”, nao. — 1,55 in (39,37 mm) x 0,130 in (3,30 mm), sem peso
especificado (Fonte)

e Os banners de prazo de entrega ficam atras das interrupcoes reais da fabrica. — 3 to
5 meses extras informados para zerar um acimulo de pedidos apds a mudanca de uma fabrica
(Fonte)

 Certificados de seguranca quanto ao chumbo sé importam para produtos infantis. —
limites de 100 ppm no substrato e de 90 ppm na tinta para idades de 12 ou menos (Fonte)

» Alegacoes de “seguranca” ou de RFID devem citar uma norma de radio. — ISO/IEC
18000-3 Modo 2 em 13,56 MHz, citada em documentos de patente de fichas de cassino com
RFID (Fonte)

Conclusao: faca o site merecer o pedido

Simulag0es visuais e avaliagcdes em estrelas sao as partes mais faceis de um site de caprichar e as
gue menos dizem sobre a producao. Politicas, especificacdes de envio e evidéncias de processo sao
mais dificeis de forjar, e sdo elas que protegem um clube, um organizador de eventos ou um
comprador corporativo de um conjunto que chega errado e nao pode ser devolvido. Faca as sete
verificacdes, envie as mesmas sete perguntas a cada fornecedor pré-selecionado e compare as
respostas antes de comparar 0s pregos.

Quando estiver pronto para submeter um fornecedor real a essa auditoria, comece pelas nossas
fichas de poquer personalizadas em compdsito de argila. Envie seu plano de denominacoes e a arte,
faca as sete perguntas acima e peca uma amostra antes de aprovar qualquer coisa.

Notas de rodapé

1. Poker Chip Forum, tépico “Fichas de ceramica”, 2021-03-27.
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2. Poker Chip Forum, “Como sao feitas as fichas de argila moldadas por compressao”, 2021-06-15.
https://www.pokerchipforum.com/threads/how-compression-molded-clay-chips-are-made.75629
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3. Reddit r/pokerchips, “Guia de compra de fichas de poquer de 2023", 2023-06-21.
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