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Envelopes plasticos retornaveis: como os envelopes com dupla fita adesiva e tira de rasgo
simplificam as devolucoes de vestuario

Details

Resposta rapida: Os envelopes plasticos retornaveis sdo embalagens de envio com duas tiras
adesivas e uma tira de rasgo ou uma linha de abertura picotada. O cliente abre o pacote sem tesoura,
mantém o envelope intacto e o fecha de novo com a segunda tira adesiva para devolver um item.
Para marcas de vestuario e de artigos macios com devolucoes frequentes por causa do tamanho, o
formato elimina a etapa de “arrumar uma embalagem por conta préopria”, reduz os danos causados
por laminas e dispensa o fornecimento de embalagem de devolucao separada. Um piloto curto em
operacgao real é a melhor forma de confirmar o ganho.

Por que as devolucoes de vestuario falham na etapa da
embalagem?

Os envelopes plasticos retornaveis existem porque o ponto mais fragil da maioria dos fluxos de
devolucao de vestuario € 0 momento em que o cliente abre o pacote original. Um envelope padrao de
tira Unica é feito para uma sé viagem. A maioria dos clientes o rasga sobre o fechamento ou o corta
com tesoura ou estilete, e 0 envelope nao pode ser usado de novo. Se esse cliente decidir depois que
uma jagueta nado serve, tera de achar uma sacola de mercado, uma caixa usada ou remendar com
fita 0 envelope rasgado antes de iniciar a devolucao.

O custo dessa improvisacao aparece no seu centro de devolucdes, nao no orcamento de embalagens.
Os itens chegam em embalagens desencontradas, molhadas, mal fechadas ou com a etiqueta colada
sobre vincos. As equipes de suporte respondem a chamados do tipo “em que devo colocar isto?”.
Vendedores de marketplaces de revenda relatam outra falha: o comprador corta o envelope e a peca
de roupa num Unico golpe, e o corte no item coincide com o corte no envelope. O vendedor entdo
precisa reembolsar um item que saiu do armazém sem nenhum dano.

A pressao externa também estd mudando a forma como as marcas avaliam a embalagem plastica. A
Amazon informou que a proporcao de seus envios na América do Norte com embalagem plastica de
uso Unico passou de 65 % em 2023 to 37 % em 2024, segundo a analise da Packaging Dive sobre o
relatdrio de sustentabilidade da Amazon de 2024™. Esse nimero abrange apenas as embalagens de
saida de uma plataforma, ndo o mercado de envelopes plasticos. Mesmo assim, aponta uma direcao
clara: se uma marca continua usando filme, cada envelope precisa trabalhar mais. Um envelope que
cumpre a viagem de ida e a de volta é um argumento mais forte do que um que é descartado na
porta.

A solucdo ndo é um material novo. E um desenho de fechamento que prevé uma segunda viagem
desde o inicio, seqguido de um teste para saber se 0s seus clientes realmente o usam.
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O que sao envelopes plasticos retornaveis?

Um envelope plastico retornavel € um envelope de polietileno para envio com trés zonas funcionais
em vez de uma:

* Fechamento de ida. A primeira tira adesiva, de destacar e fechar, sela o envelope na sua
estacao de embalagem, como num envelope padrao.

e Linha de abertura. Uma tira de rasgo (uma aba de puxar que abre o filme ao longo de um
trajeto definido) ou uma fileira de picotes fica logo abaixo do fechamento de ida. Os envelopes
plasticos picotados tém uma linha de pequenos cortes para que o filme se separe de forma
limpa com a mao. As versdes com tira de rasgo acrescentam uma aba para o cliente saber por
onde comecar.

* Fechamento de devolugcao. Uma segunda tira adesiva permanece coberta por uma pelicula
protetora até o cliente precisar dela. Depois de aberto pela linha de rasgo, o envelope fica um
pouco mais curto, mas ainda tem um fechamento novo.

0 formato vem ganhando atencao no setor. Na PACK EXPO 2024, a fabricante de maquinas de
embalagem PAC Machinery apresentou envelopes plasticos reutilizaveis, projetados para que os itens
sejam devolvidos no mesmo envelope, segundo a Packaging World™. Vendedores de revenda
descrevem o mesmo comportamento do lado do recebimento: muitos guardam os envelopes que
chegam em bom estado e os reutilizam porque tém uma segunda tira adesiva.

Um envelope retornavel é um desenho de fechamento e de abertura, ndo uma categoria de produto
diferente. As decisdes sobre filme, impressao e tamanho seguem as mesmas regras de qualquer
envelope de marca. Essas escolhas sao tratadas na nossa pagina sobre envelopes plasticos
personalizados para o envio de vestuario e artigos macios de marcas, por isso este artigo se
concentra na mecanica da devolucao.



https://www.packworld.com/trends/ecommerce-d2c-packaging/product/22923061/pac-machinery-pac-machinery-introduces-reusable-poly-mailers-for-ecofriendly-returns-at-pack-expo-2024
https://pt.zigpac.com/custom-plastic-bags/custom-printed-poly-mailer-bags.html
https://pt.zigpac.com/custom-plastic-bags/custom-printed-poly-mailer-bags.html

Como os envelopes plasticos retornaveis funcionam num
ciclo de devolucao real?

O ciclo tem quatro transferéncias, e cada uma pode falhar a sua maneira.

1. Embalar e fechar (seu armazém). O embalador usa apenas a tira de ida e ndo toca na
pelicula protetora da devolucdo. A falha mais comum é o embalador retirar a pelicula errada, o
que é mais provavel quando as duas tiras sao iguais. Peliculas de cores diferentes ou uma
indicacao impressa no envelope reduzem o erro.

2. Abrir (cliente). O cliente puxa a tira de rasgo ou rasga ao longo do picote. Se a linha de
abertura passa perto demais do fechamento, o rasgo pode desviar para a drea adesiva. Se
passa longe demais, pode se perder no corpo do envelope. Em qualquer dos casos, o envelope
nao pode ser fechado de novo.

3. Fechar de novo e etiquetar (cliente). O cliente dobra o item outra vez, retira a segunda
pelicula protetora e cola uma etiqueta de devolucao. A etiqueta deve ficar numa face plana,
nao sobre a dobra nem sobre o cddigo de barras da etiqueta de envio anterior.

4. Receber e processar (centro de devolugoes). Sua equipe abre o envelope pela segunda
vez, inspeciona o item e decide o destino do filme. Essa decisdo é tratada na secdo sobre o fim
da vida util, mais abaixo.

A flexibilidade também importa na viagem de volta. O USPS Domestic Mail Manual, secdo 201"
estabelece que as pecas de formato plano (flats) devem ser flexiveis e que invélucros justos contendo
caixas nao sao flats. O teste de flexibilidade verifica se a peca consegue dobrar pelo menos 1
polegada na vertical sem dano. Uma roupa dobrada de novo, sem rigor, num envelope um pouco
mais curto pode ficar mais rigida ou mais cheia do que na ida. Oriente os clientes a devolver o item
dobrado como chegou, sem insertos adicionais.



https://pe.usps.com/text/DMM300/201.htm

Quando vale a pena adotar envelopes plasticos retornaveis?

O formato compensa quando trés condi¢des sao verdadeiras ao mesmo tempo. Se faltar uma delas,
um envelope padrao com instru¢des de devolugao claras costuma bastar.

1. As devolucoes sao uma parte rotineira do seu negdcio, nao uma excecao. Categorias em
que o ajuste é decisivo, como vestuario, moda praia, roupas de abrigo e pedidos com varios
tamanhos em que o cliente compra dois e devolve um, geram um volume constante de devolugdes.
Se as devolugdes sao raras, a maioria das segundas tiras fica sem uso e vocé paga por um recurso de
gue poucos clientes precisam. Seu préprio histérico de pedidos é a melhor evidéncia: conte quantos
pedidos por més resultam em devolucao e quais SKUs as geram.

2. Os produtos sao macios e tolerantes. O envelope precisa sobreviver a duas viagens e a duas
aberturas. Roupas, téxteis e artigos macios dobrados se encaixam nesse perfil. Itens com cantos
rigidos, caixas internas rigidas ou risco de esmagamento nao devem viajar em envelope plastico, em
nenhum dos sentidos. Féruns de vendedores ligam repetidamente produtos esmagados ou perfurados
ao tipo errado de embalagem, e ndo a marca do envelope.

3. Seu processo de devolucoes pode aproveitar uma embalagem conhecida. Quando a
maioria das devolugdes chega no mesmo formato de envelope, a equipe de recebimento sabe o que
esperar, como abri-lo e onde estd o item. Essa regularidade é um ganho operacional real para um 3PL
ou uma equipe interna de devolucdes. Ela desaparece se a sua politica de devolugao disser aos
clientes que usem qualquer embalagem que quiserem.

Considere outra abordagem quando o seu negécio depende de devolucdo em ponto de entrega sem
impressora, em que a transportadora fornece a embalagem, ou de devolucdes em loja. Descarte
também o formato se a sua base de clientes raramente devolve itens pelo correio. Nesses casos, uma
segunda tira acrescenta material sem mudar o comportamento.



Como configurar e testar envelopes plasticos retornaveis
em seis passos
O objetivo de um piloto é medir o comportamento do cliente e os resultados no centro de devolucdes,

nao verificar a qualidade da impressdo. As amostras e as verificacdes de impressao pertencem a
etapa de compra e estdo descritas na pagina de produto de envelopes plasticos personalizados.

1. Registre a linha de base do seu fluxo de devolucao atual. Antes de mudar qualquer
coisa, registre durante um ou 2 meses: quantas devolu¢des chegam no envelope original em
compara¢ao com outras embalagens, quantas chegam danificadas ou molhadas, quantos
chamados de suporte perguntam sobre a embalagem de devolucao e quanto tempo a equipe
de recebimento leva para abrir e triar uma devolucao. Sem essa linha de base, o resultado do
piloto nao pode ser interpretado.

2. Escolha o mecanismo de abertura. Uma tira de rasgo com aba visivel é mais evidente para
guem usa pela primeira vez. Uma linha picotada é mais simples e fica mais plana. Qualquer que
seja a escolha, posicione-a de modo que 0 rasgo nao possa invadir nenhuma das duas zonas
adesivas. Peca ao fornecedor que mostre onde a linha fica em relacao as duas tiras antes da
producao.

3. Torne impossivel confundir as duas tiras. Use peliculas protetoras de cores diferentes ou
uma indicacao impressa ao lado da tira de devolucao. Treine os embaladores para tocar apenas
na tira de ida. Acompanhe os erros com a pelicula protetora durante a primeira semana do
piloto.

4. Coloque as instrucoes onde o cliente olha. Os clientes leem o interior do envelope ao abri-
lo e a sua pagina de devolucao ao decidir devolver. Imprima uma sequéncia curta (abra aqui,
guarde o envelope, retire a pelicula da segunda tira, cole a etiqueta na face plana) e repita-a na
pagina de devolucdes e no e-mail de autorizacdo de devolugdo. Acrescente um lembrete para
remover ou cobrir a etiqueta de envio original, para que o pacote nao volte para o cliente.

5. Faca um piloto dividido. Envie uma parcela definida dos pedidos no formato retornavel e o
restante no envelope que vocé usa hoje, com 0s mesmos SKUs e no mesmo periodo. Compare a
proporcao de devolucdes que chegam no envelope original, os danos na chegada, os chamados
relacionados a embalagem, as falhas de fechamento na viagem de volta e o tempo de
manuseio no recebimento. Mantenha o piloto por tempo suficiente para que as devolucoes dos
pedidos do piloto retornem. O ciclo de devolucao é mais longo que o ciclo de envio.

6. Decida com base nos seus numeros e depois atualize a politica. Se o grupo com
envelope retornavel melhorar claramente o uso do envelope original e reduzir danos ou
chamados, amplie a adocao. Reescreva a politica de devolucao para orientar o cliente a
reutilizar o envelope. Se o ganho for marginal, mantenha o formato apenas para SKUs com
muitas devolucoes.

Ao comparar custos, considere mais do que a diferenca de preco entre os formatos de envelope.
Conte a embalagem de devolugao que vocé deixa de enviar ou incluir, o tempo da equipe
economizado no recebimento e 0s reembolsos evitados em itens danificados por laminas. Esses
numeros vém da sua prépria linha de base, por isso o passo 1 é importante. Para cotar o formato para
0s seus volumes, solicite uma cotacdo pela pagina de produto em vez de se basear em precos
genéricos de mercado.


https://pt.zigpac.com/custom-plastic-bags/custom-printed-poly-mailer-bags.html

Como o formato retornavel se compara a outras opcoes de
embalagem de devolucao?

A tabela compara quatro abordagens comuns segundo critérios operacionais. Ela ndo mostra precos.
Os custos de material e de impressao dependem da especificacao e da quantidade e devem vir de

uma cotacao.

Abordagem

Envelope padrao
de tira Unica, com
o cliente
providenciando a
embalagem de
devolucao

Segundo envelope
vazio incluido no
pacote

Envelope
retornavel de
dupla fita adesiva,
com tira de rasgo
ou picote
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por pedido embalagem
Encontra
um
envelope
ou uma Nenhum Nenhum
caixa, fecha
ecolaa
etiqueta

Um segundo
Usa o gnvc_elope Etapa extra de
envelope Inteiro, sem sepzrar e
reserva uso qgando inserir

nao ha

devolucao
Abre pela Uma
linha e segunda tira Os
fecha de e uma linha embaladores
novo com a de abertura precisam usar
segunda no mesmo a tira correta

tira adesiva envelope

Principal risco

Devolucoes
desencontradas,
mal fechadas ou
molhadas. Itens
cortados na
abertura

Envelopes reserva
descartados por
clientes que ficam
com o item

Confusao do cliente
se as instrucoes
forem pouco claras.

Rasgos que desviam

para o adesivo

Melhor
aplicacao

Categorias com
poucas
devolucodes

Devolucoes raras
e de alto valor
emque o
controle da
embalagem
importa
Vestuario e
artigos macios
com devolucoes
rotineiras por
causa do
tamanho
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0 envelope retornavel fica entre as duas primeiras linhas. Ele acrescenta menos material do que um
envelope reserva inserido e ainda da ao cliente uma embalagem de devolucdo pronta. Sua fraqueza é
comportamental: s6 funciona se os clientes entenderem a linha de abertura. Por isso as instrugdes do
passo 4 importam tanto quanto o desenho do fechamento.

O que acontece com o envelope depois da segunda viagem?

Um envelope retornavel muda o lugar onde o envelope termina sua vida Util. Um envelope padrdo
termina na casa do cliente. Um envelope retornavel que volta termina no seu centro de devolugdes.
Isso importa porque a reciclagem de filme pelo consumidor é limitada. A How2Recycle afirma'™ que,
nos EUA, sacolas, envoltérios e filmes plasticos ndo sao aceitos na maioria dos programas de coleta
seletiva ou de pontos de entrega. Os envelopes plasticos com rétulo compativel constam entre os
itens adequados a entrega em lojas. Quando os envelopes devolvidos se acumulam num sé armazém,
podem entrar num fluxo comercial de filme, se a sua instalacao ou o seu 3PL tiver um, em vez de
depender de cada cliente encontrar um ponto de entrega.

A segunda viagem também acrescenta uma segunda etiqueta e uma segunda pelicula protetora
adesiva. A orientacdo de design para filme de PE da Association of Plastic Recyclers™ afirma que o
ideal é ndo ter etiqueta e que, quando o filme precisa de uma, é preferivel um substrato a base de PE
ao papel. Por isso, as etiquetas de devolucao de papel e as peliculas protetoras devem ser removidas
antes de o filme devolvido ser enfardado. Inclua essa remocao no fluxo de recebimento. O redesenho
do rétulo Store Drop-off feito pela GreenBlue em 2025" retirou as setas circulares por precaucao



https://how2recycle.info/about-the-how2recycle-label/store-drop-off-us-only/
https://archive.plasticsrecycling.org/pe-film-design-guidance
https://greenblue.org/2025/04/23/new-sdo-label-design/
https://greenblue.org/2025/04/23/new-sdo-label-design/

quanto ao modo como a Califérnia definiria “reciclavel”, o que mostra como a reda¢ao nas
embalagens se tornou sensivel.

Um segundo uso nao torna um envelope automaticamente “recicladvel” nem o isenta das regras sobre
alegacdes. Se vocé imprimir “reciclavel” no envelope, a secao 16 CFR § 260,12 dos FTC Green
Guides™ sé permite uma alegacdo sem ressalvas quando ha instalacdes de reciclagem disponiveis
para pelo menos 60 % dos consumidores ou comunidades onde o item é vendido. Caso contrario, a
alegacdo deve ser qualificada. O cddigo de resina #4 nao substitui essa alegagao. Como observa o
resumo da ANSI sobre a ASTM D7611"®, os c4digos de identificacdo de resina ndo sdo cddigos de
reciclagem. “Reutilize este envelope na sua devolu¢ao” € uma instrucao comportamental e, em geral,
mais segura do que uma promessa sobre o fim da vida Util. As evidéncias necessarias para qualquer
alegacao de reciclagem ou de material estao listadas na pagina de produto.

As regras estaduais estao ficando mais rigidas. Na Califérnia, os requisitos de rotulagem de
reciclagem da SB 343" restringem as setas circulares e as declaracdes de reciclabilidade em
produtos fabricados a partir de 4 de outubro de 2026. A aplicacao da lei foi contestada na justica
federal durante 2026, portanto confirme seu status atual com um advogado. Separadamente, os
regulamentos permanentes da SB 54" entraram em vigor em 2026 e exigem que as embalagens
descartaveis abrangidas vendidas na Califérnia sejam reciclaveis ou compostaveis até 2032. Nao
presuma que uma segunda viagem muda a classificacao de um envelope em qualquer uma das duas
leis. O risco é real: em 2025, a Califérnia fez um acordo com quatro fabricantes de sacolas plasticas
por rotulagem “reciclavel” sem comprovacao em sacolas de compras, por cerca de $1,75 milhdes em
multas e custas combinadas, segundo a Packaging Insights™"., Esse caso envolveu sacolas de
compras, nao envelopes, mas as mesmas regras sobre alegacdes valem para tudo o que for impresso
na sua embalagem.

Perguntas frequentes

Perguntas frequentes: qual é a diferenca entre envelopes plasticos picotados e envelopes
com tira de rasgo?

Ambos dao ao cliente uma forma controlada de abrir o envelope sem tesoura. Os envelopes plasticos
picotados tém uma linha de pequenos cortes no filme que se separa com a mao. Os envelopes com
tira de rasgo acrescentam uma aba de puxar ou uma tira reforcada que guia a abertura e deixa
evidente o ponto de partida. As tiras de rasgo sao mais faceis de encontrar para quem usa pela
primeira vez. Os picotes sao mais simples e deixam o envelope mais plano. Qualquer um serve para
devolucdes, desde que a linha de abertura fique afastada das duas tiras adesivas.

Perguntas frequentes: o cliente pode reutilizar um envelope padrao de tira unica para
uma devolucao?

Sé se o tiver aberto com cuidado e estiver disposto a fecha-lo com fita, o que a maioria nao faz.
Depois que um envelope de tira Unica é rasgado sobre o fechamento, nao ha mais adesivo novo para
fecha-lo. Um desenho de dupla fita adesiva mantém uma tira sem uso em reserva para a viagem de
volta.

Perguntas frequentes: os envelopes retornaveis impedem que o cliente corte o item ao
abrir o pacote?

Eles reduzem o risco, ao dar ao cliente uma opcao melhor do que a lamina, mas nao o eliminam.
Combine a linha de rasgo com uma indicacao visivel de “abra aqui” impressa no envelope. Se ainda
assim chegar um item cortado, compare o corte na peca com o do envelope. Um corte que coincide


https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-I/subchapter-B/part-260/section-260.12
https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-I/subchapter-B/part-260/section-260.12
https://blog.ansi.org/ansi/resin-identification-codes-rics-astm-d7611/
https://pt.zigpac.com/custom-plastic-bags/custom-printed-poly-mailer-bags.html
https://calrecycle.ca.gov/wcs/recyclinglabels/
https://calrecycle.ca.gov/wcs/recyclinglabels/
https://calrecycle.ca.gov/laws/rulemaking/sb54regulations/
https://www.packaginginsights.com/news/california-plastic-bag-settlement.html

com uma fenda atravessando o corpo do envelope, e nao com um rasgo ao longo da linha de
abertura, sugere dano durante a abertura, e nao durante o transporte.

Perguntas frequentes: onde deve ficar a etiqueta de devolucao num envelope fechado de
novo?

Coloque-a numa face plana, longe de dobras, do fechamento e do cddigo de barras original, que deve
ser removido ou totalmente coberto. Oriente o cliente a dobrar o item como chegou, para que o
envelope continue flexivel. O USPS trata invélucros justos em volta de conteldo rigido de forma
diferente dos flats flexiveis.

Perguntas frequentes: um envelope retornavel é mais sustentavel do que um padrao?

Ele pode atender a dois envios com um envelope em vez de dois, e 0s envelopes devolvidos se
acumulam na sua instalacdo, onde é mais facil organizar a reciclagem do filme. Mas nao é
automaticamente “reciclavel” para fins de alegacao. Qualquer alegacao de reciclabilidade precisa
atender aos requisitos dos FTC Green Guides e as regras estaduais aplicaveis, independentemente de
quantas viagens o envelope faca.

Perguntas frequentes: por quanto tempo o piloto deve durar antes de uma decisao?

O suficiente para que as devolucdes dos pedidos do piloto retornem dentro do seu prazo de
devolucao e sejam processadas. As devolucdes chegam semanas depois do envio de ida; por isso, um
piloto que termina quando os envios terminam subestima os resultados. Compare a proporcao de
devolucdes que chegam no envelope original, os indices de dano e os chamados relacionados a
embalagem com a sua linha de base.

Principais conclusées

¢ As marcas que continuam com filme precisam que cada envelope trabalhe mais, a
medida que as plataformas se afastam do plastico. — A proporcao de envios da Amazon
na América do Norte com embalagem plastica de uso Unico caiu de 65 % para 37 % entre 2023
e 2024 (Fonte)

¢ Um pacote de devolucao fechado de novo precisa continuar flexivel para ser tratado
como flat. — O teste de flexibilidade do USPS exige que um flat dobre pelo menos 1 polegada
na vertical sem dano (Fonte)

e Uma segunda viagem nao autoriza uma alegacao “reciclavel” sem ressalvas. — As
regras da FTC exigem acesso a reciclagem para pelo menos 60 % dos consumidores ou
comunidades onde o item é vendido (Fonte)

* Os envelopes devolvidos devem ter as etiquetas de papel e as peliculas protetoras
removidas antes da reciclagem do filme. — A orientacao da APR prefere 0 rétulos no filme
de PE e rétulos a base de PE em vez de papel quando um rétulo é necessario (Fonte)

» As regras de embalagem da Califdrnia se aplicam independentemente de quantas
vezes o envelope é usado. — As embalagens descartdveis abrangidas devem ser reciclaveis
ou compostaveis até 2032, segundo a SB 54 (Fonte)

Conclusao

Os envelopes plasticos retornaveis resolvem um problema especifico: o cliente nao tem uma
embalagem utilizavel quando comeca uma devolucao de vestuario. A solucao é mecanica. Uma tira
de rasgo ou uma linha picotada abre o envelope de forma limpa, e uma segunda tira adesiva coberta
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o fecha de novo. Se isso compensa depende da frequéncia de devolucdes, do seu mix de produtos e
de os clientes seguirem ou nao as instrucdes. Meca o seu fluxo de devolucao atual, faca um piloto
dividido por tempo suficiente para que as devolu¢des retornem e mantenha o formato onde os dados
o sustentarem. Quando estiver pronto para cotar uma versao de dupla fita adesiva para os seus

volumes, use a pagina de produto de envelopes plasticos personalizados para solicitar uma cotacao
feita sob medida para o seu processo de devolucao.
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